Chinh sach riéng tw cua vay-tien247.com
Vé cdng ty

vay-tien247.com la tén thuang mai clia céng ty Fininity Ltd, dugc dang ky tai Viét nam (Ma so cong
ty. 14523902), Van phong dugc dang ky; Paadi tee 3, Haabneeme, 74001 Harju maakond, Estonia.

Tai vay-tien247.com ching toi nhan thic dugc tdm quan trong cla sy riéng tu. BE gilt bi mét thong
tin cla ban, chdng téi thuc hién cac bién phap dé dam bdo rang bat ky théng tin ca nhan nao
ching t6i c6 dugc tir ban dugc xU ly va duy tri theo Luat Cdng hoa s6 10173, con dugc goi la Pao
luat vé théng tin ca nhan ndm 2012, Quy tac va Quy dinh thuc hién cla Luét, cac dao luat khac va
cac van ban lién quan do Uy ban Bao mat Quéc gia phat hanh, bat ky dao ludt nao khac bao vé
cac quyén va tu do co ban clia ca nhan, va thuc tién xr ly dit liéu tot. Trong tuyén bé nay, ching toi
trinh bay chi tiét loai thdng tin ca ban — khach hang cla vay-tien247.com, ma ching toi co thé luu
gilt vé ban. Tuyén b0 cling sé bao gdm chi ti€t vé cach ching téi thu thap, x ly va bao vé bat ky
théng tin nao ma chung téi c6 thé co.

Chinh sach bdo mét nay chi &p dung cho ching téi va tat ca thdng tin ca nhan ma chdng téi cé thé
thu thap va thu thap bdi ching téi. Ching ti cé quyén sta d6i ndi dung cla chinh sach bdo mat
nay theo ting thai ky. N€u stra ddi, ching toi sé dang chinh sach stra dGi trén trang web nay.

Tai sao chung t6i lién lac véi ban

Ching t6i, cung véi ban di€u hanh clia bén cho vay va mai gidi tin dung, sé thudng xuyén thong
b&o cho ban vé quy trinh dang ky vay tién ctia ban. Chung tdi co thé lién hé véi ban qua dién thoai,
tin nhan SMS, thu tin, email va/hodc tin nhan tu ddng, trir trudng hop ban cé ghi rd phuong phap
lién lac khéc.

Co'sdphép ly thu thdp d&liéu ca nhan

Chung t6i st dung d{r li€éu ca nhan cla ban luén dua trén co s& phap ly. Chung t6i dua vao cac co
s@ phap Iy khac nhau dé€ xtr ly dit liéu ca nhan cla ban.

Chap thuan:

MOt khi ban da ndp don dang ky vay tién trén vay-tien247.com, ban déng y d€ céng ty Fininity Ltd
va cac bén cho vay cla ching toi, hodc nha méi gidi tin dung lién quan dén don xin vay truc tuyén
cUa ban, lién lac véi ban. Ching t6i x(r ly dit liéu ca nhan cla ban trén co s do.

Ban co thé rit lai sy dong y cla ban vé viéc xt ly dit liéu ca nhan clia ban cho cac muc dich ti€p
thi bat c( lic nao. Chi can nhap vao tiy chon «HUy dang ky» trong bat ky tin nhan SMS tiép thi
hodc email ndo ma chuing toi hodc bat ky bén thr ba lién quan gudi cho ban. Ban cling c6 thé rit lai



sy doéng y cta minh bang cach gui email cho Nhan vién bdo mat dir liéu cta ching tdi theo dija chi
support@tienvay.com.vn. Viéc rit lai sy dong y trudc day cla ban doi véi viée xtr ly dit liéu ca nhan
sé khéng anh hudng dén tinh hgp phap cula viéc xt ly ching téi da thuc hién trude khi ban thu hoi
su dong y.

Hop dbng:

Khi ban gui dit liéu ca nhan cla ban thong qua don dang ky vay tién, chiing toi sé x(r ly dit liéu cla
ban dé thuc hién nghfa vu cung cap bao gia cho ban. Cong ty Fininity Ltd va ban quan ly cac bén
cung cap dich vu cho vay va/hoac nha moi gidi tin dung sé lién lac véi ban vé thong tin lién quan
dén bao gia don dang ky vay cla ban.

L&i sudt hgp phap:

Chung t6i duy tri Igi ich hgp phéap trong viéc xU ly dit liéu cua ban, d6 la chia sé don dang ky cua
ban véi ban diéu hanh cac bén cho vay va/hodc nha méi gidi tin dung cla chiing tdi dé c6 dugc
béao gia cho vay ma ban da dang ky.

Cach ching t6i lién hé véi ban

Chung t6i sé lién hé véi khach hang qua dién thoai, tin nhan SMS, thu tin, email va/hodc tin nhan
tu ddng dé€ cung cap thong tin, cdnh bao don xin vay va théng bao tir cac cong ty lién két cla
chdng toi trir khi khach hang cé yéu cau khéac. Cac bén th( ba ciing c6 thé cung cap cho ching toi
thong tinca nhan/d{r liéu, cho phép ching t6i cung cap san pham cho nhimng khach hang ti€m nang
da thé hién sy quan tam. Ching toi ki€m tra bat ky théng tin/d{r liéu thu dugc tir cac bén th( ba dé
c6 dugc thdng tin chinh xac. Ching t6i cling sé ¢ gang xac nhan théng tin ca ban mot cach
khong thudng xuyén.

Thong bao

NE&u ban chon nhan thong bao, chiing t6i cé thé gui thong bao dén dién thoai di ddng hodc trinh
duyét web ctia ban. Nhiing thdng bao nay co6 thé bao gom cac tin nhan quang céo tir ching téi
hodc tir cac bén th(r ba. Ban co thé thay doi cai dat Thong bao bat c( khi nao tai phan Cai dat trén
trinh duyét hoac dién thoai di dong cua ban.

Cap nhat thong tin ca nhan
Ban c¢o trach nhiém dam bao rang bat ky théng tin ca nhan hay di liéu nao ma ching toi luu lai cla
ban la chinh xac va mdi nhat. Hay lién hé véi ching téi cang sém cang tot néu ban can cap nhat

hodac sta ddi théng tin.

Thu th@p théng tin ca nhén



1. Ban co6 thé tu do truy cap va duyét web cla ching téi, vay-tien247.com, bang cach thuan tién
cho ban. Ban khéng cé nghia vu cung cap bat ky thong tin/dit liéu ca nhan nao. (Vui long xem
lai Chinh sach Cookie cla ching toi d€ biét thém théng tin.)

2. D& dam bdo co dé xuat cho vay cho ban, chiing t6i thudng thu thap céc théng tin sau tir ban:

o Tén

o Pia chi

o Tinh trang luu tra

o Ngay sinh

o Dia chi email

o SO dién thoai

o Thu nhap

o Chi tiét tai khodn ngan hang

o PjachilP

o Hoat dong duyét web; két qua sé dugc st dung dé théng bao cho vay-tien247.com vé
cac khia canh trang web dugc s dung thudng xuyén nhat va khéng thudng xuyén nhat.
(Vui lIong xem lai Chinh sach Cookie cla ching toi dé biét thém thong tin.)

NEu ban dat cau hdi vé dich vu cla ching t6i hodc gui email dén support@tienvay.com.vn, chiing
t0i cling co thé thu thap mot s thong tin ca nhan & trén tir ban d€ dap (ng tét nhat yéu cau cla
ban.

Chiing tdi thu th@p thong tin gi

Khi ban dang ky vay truc tuyén, chiing toi thu thap thong tin ca nhan tir ban dé c6 dugc béo gia cho
khodn vay. Khi cung cap céc dich vu cho ban, chiing t6i cling c6 thé luu trit thong tin vé cach ban
st dung trang web cUla chuing t6i. Chang t6i ¢o thé luu trir thong tin vé cac trang ban da xem, trang
web gidi thi€éu ban dén trang web cla ching t6i, nhiing thay d&i ban da thuc hién déi véi thdng tin
céa nhan dugc cung cap cho chdng téi, chi ti€t vé bao gia ban yéu cau, va ndi dung Ung dung cla
ban, cung chi ti€t vé thong tin tai chinh cla ban, bao gdom ca tai khodn ngan hang hodc théng tin
hop dong lao dong.

Chuing toi phai thu thap théng tin ca nhan tir ban dé€ cung cap bao gia cho vay phu hgp véi ban. Khi
ban yéu cau béo gia cho vay, ban déng y rang cac thong tin dé sé dugc ching téi va cac bén cung
cap th(r ba, nhu Bén cho vay va cac Cong ty tin dung, xur ly.

Chung toi luu trt théng tin ban cung cap. Chang t6i cé thé s dung théng tin d6 dé dién trudc cac
trudng trén trang web va gitp ban s dung trang web trong céc lan truy cap sau dé dang hon.

Chlng t6i sé khong gilr thong tin cla ban lau hon mic dugc phap luat cho phép. Chiing téi sé dinh
ky xem xét thong tin cla ban d€ dam bao diéu do.

Bdo mat di liéu



Gilr an toan théng tin cla ban la diéu vo cing quan trong doi v4i chiing t6i. Mac di khéng co
dudng truyén dir liéu internet nao hoan toan an toan, ching téi cd gang hét strc d€ bao vé thdng tin
ma ban d& cung cap cho chung tdi. Tuy nhién, ching téi khong thé va sé khong ddm bao hodc dam
bdo tinh bdo mat clia bat ky dit li€éu nao ban cung cap cho chiing t6i. Ban phai tu chiu rdi ro tu viéc
nay. Bang viéc st dung trang web cla ching t6i, ban chdp nhan nhimg rdi ro von co6 va khong thé
tranh khoi khi cung cap d{t liéu ca nhan truc tuyén. Ban dong y rang ban sé khong bat ching toi
chiu trach nhiém vé bat ky vi pham an ninh nao.

S dung théng tin ca nhan
Chuing t6i co thé st dung thong tin ca nhan cda ban:

. d€ cho phép ban truy cap va st dung dich vu cla ching toi;

. d€ cdi thién va tay chinh céac khia canh dich vu cla ching toi;

. d€ nghién clu thj trudng

. d€ lién hé v6i ban, bao gom bat ky hoac tat ca nhiing diéu sau day:

1. gUi cho ban théng tin vé cac dich vy va san phdm b8 sung ma chiing t6i cho la
ban c6 thé quan tam. Diéu nay c6 th€ bao gdm viéc ra mat sdn phdm mdi, gidi phap
tai chinh thay th&, ban tin va co hdi tham gia nghién cu thi truong;

2. gUi bao gia khodn vay cho ban. Chuing tdi cling c6 thé chia sé théng tin ban cung cap
vdi cac dbi tAc cla ching toi (chang han nhu hdi ddng cac bén cho vay va cdng ty moi
gidi tin dung) dé€ ho co6 thé tinh toan bao gia ca nhan cho ban. Khi thuc hién, cac déi tac
cla chiing toi c6 thé ti€n hanh ki€m tra tin dung déi véi ban;

3. gli cho ban m@t email xac nh@n bao gia. Khi ban ndp don dang ky vay tiénc, chiing
t0i sé€ tu dong gUi xac nhan vé viéc da nhan dugc don dang ky clia ban qua email hodc
tin nhan SMS cho hé so cua ban.;

5. dé€ xU ly don dang ky gilta ban va bén th( ba;

6. d€ theo déi doanh s8 ban hang. Biéu nay co thé lién quan dén viéc chia sé dir liéu cta ban
vGi nha cung cap san pham lién quan dén (cac) sdn phdm ma ban da mua;

7. dé khép dtliéu clia chung t6i vGi dif liéu tir cac ngudn khac. Ching t6i c6 thé xéac thuc,
phan tich va khdp thong tin cGa ban véi dit liéu da dugc thu thap bdi mot bén thir ba dé€ dam
bao rang tat ca théng tin ching téi nam gilr vé ban déu nhat quan, chinh xac va dugc sap
x€p tOt nhat c6 thé.

8. dé€ gui khdo sat phan hdi cla khach hang,ma chiing t6i cung cap cho tat ca khach hang da
gui don dang ky;

9. d€ chuyén d{t liéu clia ban cho bén th(r ba cho cac muc dich ti€p thi;

A WODN P

P3m bao ban ludén dugc théng bao vé dich vy:

Bang viéc st dung trang web cla chidng téi, ban déng y rang chang téi va (vGi su dong y cla ban)
cac bén th(r ba khac ma chang toi tin tudng sé dugc phép lién hé véi ban qua email, tin nhan SMS,
dién thoai, buu dién, va/hodc tin nhan tu ddng hoac bang cac phuong tién dién t khac lién quan
dén dich vu, sdn phd&m va cac chuong trinh khuyén mai khac ma ban c6 thé quan tam.



Bat c( khi nao khi ban cung cap cho chiing t6i dit liéu/thdng tin ca nhan, khi can thié€t, ching téi sé
hoi y ki€n clia ban va’hodc ching toi sé tao diéu kién d€ ban cho chiing téi biét rang ban khong
doéng y vGi viéc chia sé thong tin clia ban cho cac muc dich ti€p thi va cac muc dich st dung khac.
Chung t6i mac dinh ban déng y v4i viéc nay trir khi c6 y ki€n khéc.

Chia sé théng tin ca nhan

Bang cach dién va nOp daon xin vay, ban dong y vdi viéc cung cap thdng tin ca nhan clia ban cho
cac bén sau:

1. vay-tien247.com va cong ty Fininity Ltd: (i) lién hé véi ban, bao gom viéc gUi cho ban théng tin
vé céac dich vu va san pham ma ban cé thé quan tam; (i) dé dién bi€éu mau moét cach nhanh
chéng, hoac tly chinh, hodc cai thién trdi nghi€ém ngudi ding cla ban trén trang web hoac
Ung dung di dong; hoac (iii) phu hgp véi Chinh sach Bao mat.

2. Cac bén cho vay va maéi gidi tin dung.

Khi dugc luat vé quyén riéng tu va bao vé dit liéu cho phép, chiing ti cling co6 thé bi budc phai
truy cap vao tai khoan cla ban va/hodc tiét 16 thong tin vé ban (bao gdm cac ma dinh danh dién tlr
nhu dia chi IP):

1. néu dugc phap luat cho phép hoac yéu cau lam nhu vay;

2. néu bat ky tda an nao, hodc bat ky co quan phap ly, Chinh phl hodc co quan thuc thi phap
luat hién hanh khac yéu cau lam nhu vay;

3. néu can thiét két hgp véi thu tuc té tung hodc thu tuc td tung phéap ly sap xay ra; va/hoac

4. lien quan dén viéc ban lai hodc cé tiém nang ban lai tat cd hodc mot phan hoat dong kinh
doanh cuUa chung toi.

Chia sé thoéng tin ca nhan cla ban véi bén th ba

MOt s6 nha cung cap trong hdi dong cla ching téi cé thé s dung théng tin ca nhan dé€ danh gia
tinh hinh cla ban, (bao gom théng tin vé cac bén th( ba c6 tén trong don dang ky cla ban) va xac
minh tinh chinh xac cla bat ky thong tin nao ban cung cap trudc khi dua ra bao gia cho ban. Mot
sO nha cung cap co thé két hgp véi cac co quan phong chong gian 1an va tham chiéu tin dung dé
thuc hién kiém tra. Ho co thé ki€m tra ca dir liéu ca nhan va dit liéu cong cong clia ban theo céach
nay. MOt s6 nha cung c&p c6 thé ti€n hanh kiém tra dit [iéu ma ho thu dugc tir ban, chang han nhu
d(r liéu vé cac san pham tai chinh hién c6, théng tin tai khodn hodc thong tin tur cac giao dich trudc
do dé quyét dinh s6 tién vay cla ban. NEu cac nha cung cap thuc hién tim ki€m loai nay, chdng toi
sé bG sung mot ban bao céo tin dung vao phan két qua tim ki€m. Mot s6 nha cung cap co thé
ki€m tra cd cac nguon tin vé giao duc dé thu thap lich st hoc tap cla ban.

Piéu nay cho phép cac nha cung cap xac minh bat ky théng tin ndo ban cung cap trong qua trinh
béo gia. Biéu nay cling ho trg viéc phat hién cac khodn vay gian lan. Bay ciing la phuang phap phé
bi€n khi nhan bao gia tir cac nguodn khac.



NéEu ban quyét dinh vay tién, d{f liéu ban da cung cap cho chdng t6i, ngoai cac thdng tin b6 sung
dugc gui cho nha cung cap th ba, sé dugc bén cung cap luu trit dua theo chinh sach bao mat cla
ho. Chuing t6i khuyén ban nén doc chinh sach bdo mat clia nha cung cap ma ban da chon trudc
khi quyét dinh vay tién. Ching t6i khdng chiu trach nhiém vé céach nha cung cap st dung théng tin
c& nhan cua ban.

Quyén va ddc quyén
Ban c6 mot s6 quyén theo DPA bao gom:

Quyén dugc théng bao— vay-tien247.com cung cap cho tat ca khach hang tuyén bé vé quyén
riéng tu nay d€ cung cap thong tin minh bach va rd rang vé viéc thu thap, ki€m soat va xtr ly dit liéu
ca nhan.

Quyén truy cdp- Ban c6 th€ yéu cau ban sao d{t liéu ca nhan dugc luu gir co thé theo yéu cau
truy cap va sé dugc dap img mot cach hgp phéap trong 30 ngay, thudng dugc mién phi. Bat ky viéc
ma rdng cac yéu cau nay sé phai dugc tu van dua trén ban chat clia yéu cau nhung sé 1a ngoai lé
va phai chiu su giam sat cla ban quan ly cap cao, vui Iong xem phan Lién hé véi ching toi d€ biét
thém chi tiét.

Quyén chinh slta— Trong trudng hgp dit li€éu ma ching toi luu trir khéng chinh xac, vui long théng
b&o cho va cung cap théng tin chinh xac cho chiing t6i, hé sa sé dugc cap nhat trong vong 72 gio
va xac nhan dugc cung cap cho phi hgp (Tuy thudc vao viéc xac minh danh tinh cla ban).

Quyén han ché xr ly =X ly d{t liéu sé bi han ché& néu c6 bat ky khi€u nai nao vé tinh chinh xac
tlr ban, hodc ban phan déi suy doan hodc ddng ca hgp phap dé€ xr ly cho mot muc dich cu thé va
dé thiét lap, thuc hién hodc bao vé khi€u nai phap ly theo yéu cau cta ban.

Quyén phan d6i— Ban c6 thé phan doéi viéc xt ly vay-tien247.com trén co s diéu nay |a tréi voi
quyén va tu do cla ban, bat ky phan dai lién quan dén ti€p thij truc ti€p sé dugc gidi quyét trong
vong 48 gio, cac phan doi khac sé dugc coi la khi€u nai va danh gia dua trén co sé tai liéu phap ly
cula chiing t6i.

Quyén xé6a bd— Thuong dugc goi la quyén bi lang quén, vay-tien247.com sé tuan thd yéu cau
cla ban, thuong la trong vong 72 gi®, ndi cd s3 phap ly dugc thi€t 1ap duy nhat hoac mot phan la
su dong y, bat ky dit liéu nao can thiét cho Igi ich phap ly, quy dinh hodc hgp phap co thé dugc
duy tri pht hgp vdi lich luu gilr tai liéu. Tuy nhién, chiing t6i sé xac nhan va thao luan vé yéu cau
clia ban dé€ dadm bdo quyén va tu do cla ban tai moi thoi diém.

Quyén di chuyén d{t liéu— Ban c6 quyén nhan di liéu ca nhan ma ban cung cadp cho ching toi,
theo dinh dang c6 cdu tric, thudng dugc s dung va cé thé doc dugc bang may méc, co quyén
truyén dir liéu d6 dén mot bén ki€m soat khac mét cach kip thoi, thudng l1a trong 72 gio trir khi
dugc ching minh day la qua mic hoac khong hop ly.



Quyén lién quan dén viéc ra quyét dinh ty ddng va 1ap hd sd —Ban c6 quyén phan ddi viéc ra
quyét dinh tu dong, dé€ thé hién quan di€m cla ban, yéu cau sy can thiép tU phia nhan vién, va
dugc gidi thich vé quyét dinh vdi lua chon phdn déi suy doan.

vay-tien247.com da thiét 1ap chinh sach manh mé va cac yéu cau tha tuc dé kich hoat quyén cla
ban nhu la mo6t déi tugng dif liéu dugc ton trong, tuy nhién néu diéu nay la khong thé vi nhimg ly
do dugc néu ra chiing t6i xac nhan chi tiét.

Lién quan dén tat cd cac quyén nay, vui long gui thu cho hoac lién hé vdi ching téi theo dia chi
dudi day. Xin luu y rang ching tdi sé can phai xac minh danh tinh cta ban.

Luu gilr d{t liéu ca nhan

Tay thudc vao ly do ban cung cap cho ching toi d{f liéu ca nhan ctia minh, khodng thoi gian chiing
t0i gilr lai d{r liéu sé khac nhau:

o NE&u ban tir chdi truyén thong ti€p thi, ching toi sé gilr lai théng tin cla ban dé€ ghi nhé lua
chon uu tién cda ban.

 Bat ky thong tin nao lién quan dén don dang ky ban gui trén trang web cla ching t6i sé dugc
gilr lai t6i thi€u l1a 6 nAm (ttr khi ban nglmng st dung dich vu cta chang téi). Ching toi luu gilr
thdng tin trong khodng thoi gian nay dé ho trg cac khi€u nai ti€m an trong tuang lai.

TU ch6i hgp dong

Ban co6 thé tu do nglmg moi lién lac trong tuong lai tir vay-tien247.com bat ¢l khi nao ban muén.
T&t ca céac tin nhan quang céo cua chang téi bao gdbm mét lién két tr chdi hodc hdy dang ky. Vui
long cho chiing t6i t6i da 48 gio dé x{ ly yéu cau cla ban.

X6a bo théng tin ca nhan

Né&u ban mudn chac chan rang cac quyén clia minh bi l1ang quén va yéu cau thao gd hodc x6a bo
thdng tin ca nhan, gui email téi support@tienvay.com.vn. Ching téi cling sé dam bao rang cac doi
tac ti€p thi cla chang toi dugc thong bao vé yéu cau cla ban.

Khi€u nai

Chang t6i c6 gang dam bao rang ban ludn hai long véi dich vu cla ching ti. Tuy nhién, néu ban
mudn gui khi€u nai chinh thirc, hdy gui thu téi support@tienvay.com.vn.

Cap nhat 1an cudi thang 3 nam 2020



